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Teams-Telefonie: Gebrauchsanweisung

1 Einfdhrung

Teams bietet die Méglichkeit, mithilfe der Teams-App bequem vom Computer (Windows, MAC, Linux)

aus zu telefonieren.

Die Teams-App ist auch im Web oder auf Smartphones (Android und iPhone) verfigbar.

Der grol3e Vorteil ist der Zugang zum Telefonieren im Home-Office.

2 Vorbereitung

Wenn Sie Teams bereits fur lhre Arbeit (Besprechungen, Kommunikation, ...) nutzen, sind Sie
wahrscheinlich bereits ausgertstet.

Wenn dies nicht der Fall ist, miissen Sie die Anwendung Teams installiert haben und mit einem Headset
und einem Mikrofon auf Ihrem Computer ausgestattet sein.

Um ein Headset/Mikrofon zu erhalten oder wenn Sie Probleme mit der
Teams-Anwendung haben, koénnen Sie sich an Ilhren |IT-
Korrespondenten oder an das DIT-Supportzentrum 7220
https://www.unifr.ch/it/de/support/ wenden.

Migration lhres Telefonanschlusses auf Microsoft Teams
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3 Anrufe

Wenn die Funktion "Telefonie" aktiv ist, erscheint unter dem Meniu "Anrufe" ein "Wahlfeld". Ihre
Rufnummer wird als "026 300 xxxx" angezeigt.

Q
it Anrufe  Persnlich Kontakte

Mamen oder Telefonnummer eingeben

[(v3]
1 2 3
4 5 6
o 7 8 9
B * 0 #
. 2
. eschaftliche Telefonnummer: +41 26 300

Um ein internes Gespréach mit der Universitat zu fihren, wahlen Sie die 4-stellige Kurznummer.
Fur ein nationales Gesprach wahlen Sie 026 123 4567 oder das Langformat: +41 79 123 456.

Es ist moglich, eine Nummer zu kopieren und einzuftigen, oder mit Doppelklick oder ctrl-Klick mit
Links wie diesem: tel:+41263007220. Dasselbe gilt fir Telefonnummern im Webverzeichnis der
Universitat.

Es ist auch von Outlook-Kontakten und von einem Kontakt in einer E-Mail wie unten mdglich:

RE: PE:0i Resniiitonior 0. T - .
@

C
Bonjour & tot Ingénieur-e =y
@  Direction des services IT

Les antennes &5,
T~ " ~stdon & B =
Zu Outlook-Kontakten hinzufigen
es salutat drnee. Zu Favariten hinzufiigen
F Eine Besprechung planen
Videoanruf beginnen
De : TIRTINE Sl < 1@ unif

Envoyé : Tuesday, 22 August 2023 11:01 B 000

A P Sl <yl o cmemn B 0GR ~@ugifr.ch gnrufen th>; CC
Cc:F o <!t S ph>; S|
Objet : RE: Ml Isi Auditoire EL20 - Fin des travau Neue Telefonn

Profil anzeigen >
Bonjour,

Wenn lhr Gesprachspartner auch auf Teams ist, kdnnen Sie seine E-Mail-Adresse oder seine
Telefonnummer verwenden, um ihn zu kontaktieren.

Wenn sich Ihr Gesprachspartner auRerhalb der Universitéat befindet und ebenfalls Mitglied des Teams
ist, kdnnen Sie ihn Uber seine E-Mail-Adresse kontaktieren, zum Beispiel: vorname.name@fr.ch. In
diesem Fall erfolgt die Kommunikation nicht Giber das herkbmmliche Telefonnetz.
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3.1 Halten, Ubertragen, nachschlagen und weiterleiten.

Wenn Sie ein Gesprach fiihren, haben Sie die Méglichkeit, den Anruf zu halten, ihn an einen anderen
Benutzer zu Gbergeben oder den Benutzer anzuzeigen und dann den Anruf zu bergeben. Dies ist
mdoglich, indem Sie die Tasten wie unten beschrieben auswahlen:

+41 26 300 99 50 (exterr)

en, dann durchs...

+41 26 300 99 50 {extemn)

3.2 Kontakte

lhre "personlichen” Kontakte in Outlook sind nicht sichtbar und werden nicht mit Teams synchronisiert.
Die Universitatskontakte, die im aktiven Verzeichnis vorhanden sind, sind von Teams aus zugénglich.

Sie konnen in Teams eine Kurzwahl-Liste erstellen.

Anrufe Persénlich Kontakte

S, e N n
ch Mamen oder Telefonnummer eing periant Alle voicema - Kontaktgruppen
@ F extern)
RD " ‘
1 2 3 ' Eingzhand Kurzwahl
= ABC DEF f (extern)
o @ Eingehend
t 4 5 6 ‘extern)
GHI JKL MHNO = ng verpasst x a
' (extern] (-] »
extern)
7 8 9 " Ausgehend : . ® B I [l
PORS Tw WXYZ
(extern)
|<~_| . # W& Ausgehend
- ’ y KO
@ & Ausgehend
1 (extern)
" Ausgehend MT
Geschaftliche Telefonnummern +41 T .
26 300 () ng e b
7 P o e
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4 Einstellungen

4.1 Automatischer Start von Teams

Einstellungen X

§53 Allgemein Design

———
[£) Konten Y

() Datenschutz 4

£ Benachrichtigungen

B Standard Dunkel Hoher Kontrast
63 Gerste —
) App-Berechtigungen Layout
Untertitel und Traﬂsknpte ‘Wahlen Sie aus, wie Sie zwischen Teams navigieren méchten.
(Y Dateien
Q Anrufe
Raster Liste
Anwendung

Klicken Sie zum Neustarten mit der rechten Maustaste auf das Teams-Symbol in der Taskleiste
und wahlen Sie dann ,Beenden”. Offnen Sie Teams daraufhin erneut.

. Anwendung automatisch starten
Anwendung im Hintergrund &ffnen

Anwendung beim SchlieBen weiter ausfuhren

GPU-Hardwarebeschleunigung deaktivieren (erfordert Neustart von Teams)

Teams als Chat-App fiir Office registrieren (erfordert einen Neustart der
Office-Anwendungen)

0 Protokollierung fir Besprechungsdiagnose aktivieren (Neustart von Teams
erfarderlich)

4.2 Sekundarer Rufton und Rauschunterdriickung

Einstellungen

23 Allgemein Audiogerite

3 Konten Jabra PRO 930 7
) Datenschutz

L) Benachrichtigungen Feusprecher

© Gerste Haut-parleurs (Jabra PRO 930) v
@ App-Berechtigungen Mikrofon

Untertitel und Transkripte Microphone (Jabra PRO 930) v
B Dateien

& Anrufe Mikroempfindlichkeit isch ang " o)

(2} Testanruf fiihren

Rauschunterdriickung ()

Wahlen Sie . Niedrig” aus, wenn andere Musik hren  weit
sollen. Informaticnen.

e

Sekundirer Rufton

Haut-parleurs (2- Realtek High Definition Audio(SST)) v
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4.3 Anrufbeantworter und Umleitung.

Im Menii Einstellungen -> Anrufe lhrer Teams-Anwendung konnen Sie die Ubertragungsregeln
konfigurieren, zu einer anderen Person oder zu lhrer Voicemail. Dies ist das gleiche Prinzip und die
gleiche Konfiguration wie bei Anrufen von Teams zu Teams.

Alle

]

ct (extern)

ern)

ern)

ct (extern)

o R — O x
h -
Einstellungen und mehr

£51 Einstellungen

5 Ubertragen

Voicemail = e
Zoomen (85%) (3]
Tastenkombinationen
Infe b
Nach Updates suchen
Mobile App herunterladen

® = b ex -

&

Einstellungen

Allgemein

= Konten

Datenschutz
Benachrichtigungen

Geréte

) App-Berechtigungen
; Zuganglichkeit

[cd Untertitel und Transkripte

Dateien und Links

5 Anrufe

] Erkennung

Anrufbeantwortungsregeln

Wahlen Sie. wie mit eingeshenden Anrufen umgegangen werden sol

Anrufe bei mir klingeln Meine Anrufe

lassen weiterleiten
Auch anrufen Kein anderer o
Wenn Voicemai ~
unbeantwortet

Klingeldauer in Sekunden vor dem Umlsiten

20 Sekunden (Standard) £

Voicemniil
Vioicemails werden in der Anruf-App mit Audiowiedergabe und Transkript

angezeigt.

Voicemail konfigurieren

Klingeltine

Klingelton fur eingehende Anrufe auswihlen

Anrufe fiir Sie Aufprall v [
Weitergeleitete Bop R [
Anrufe

Delegierte Anrufe  Flattem 52 [>

Ihr Anrufbeantworter wird an der gleichen Stelle konfiguriert. Sie kénnen wahlen, ob Sie lhrem
Gesprachspartner erlauben mdchten, lhnen eine Nachricht zu hinterlassen oder nicht. Wenn eine
Nachricht auf Threm Anrufbeantworter hinterlassen wird, erhalten Sie diese als angehangtes Dokument

per E-Mail in mp3.
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In der Anwendung Teams zeigt das System unter dem Menu Anrufe -> Voice Mail, an dieser Stelle
werden derzeit keine Meldungen angezeigt. Dies ist das Ergebnis der hybriden Konfiguration (Cloud /
On-Premise) unserer Microsoft-Produkte. Im Moment hat es keinen Sinn, es noch einmal zu versuchen

_ Q SUChE

Jvl Anrufe Personlich Kontakte

=
1=/ Vi ; £
Cona Namen oder Telefonnummer eing pvatant Llie vercema - Kontaktgruppen
a0
LWy
Teams 1 2 3 Kurzwahl
. ABC DEF
&
4 5 6
‘ GHI JKL MNO J =" | ﬁ
7 8 9 ’ VI - Pon
PORS TV WNYZ _‘
* 0 =
Wenn Sie einen Anruf tatigen oder empfangen, wird dieser hier
aufgelistet. *
=
Geschaftliche Telefonnummer: +41
'
26300

4.4 Delegation

Jeder Benutzer kann wéhlen, ob er die Verwaltung seines Telefonanschlusses an einen oder mehrere
andere Benutzer delegiert. Dies wird unter Einstellungen -> Allgemein -> Delegierte verwalten
konfiguriert.

Es kénnen verschiedene Rechte konfiguriert werden (Anrufe empfangen, Anrufe tatigen, Einstellungen
andern).

4.5 Rufnummer Sperrung

Es ist mdglich, unerwinschte externe Anrufe zu blockieren. Die Liste wird unter Einstellungen-
>Privatsphére->Gesperrte Kontakte bearbeiten konfiguriert.

Sie ist auch Uber das Menu Anrufe->Historie méglich:

Verlauf

S +Y1 B3WY 55/9Y

vanie Datun
& +9183909 55799 > Verpasste O

5 Rockruf

0 S ; ¥¢ Zu Kurzwahl hinzufagen
» <o Zu Kontakten hinzuftgen
S © Verpasste @ Blockieren (}"I
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5 Microsoft Teams Dokumentation

Nachfolgend finden Sie einen Link zur Microsoft-Dokumentation

Auf Franzdsisch : https://support.microsoft.com/fr-CH/teams

In Deutsch : https://support.microsoft.com/de-CH/teams

6 Verschiedenes

6.1 Rechte fur Ausgehende Anrufe

Es gibt zwei mdgliche Konfigurationen fur diese Rechte:

e Internationale Anrufe zu tatigen.
¢ Nationale Anrufe zu tatigen.
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